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Comu nicac_ién
Financiera

@

EL CORREO ILUSTRADO

Misiva al director
del Invonavit

Octavio Romero Oropeza, direc-
tor general del Infonavit:

Me parece importante hacer
de su conocimiento el viacrucis
que he pasado estos recientes
meses con el Infonavit.

Para hacer la historia corta,
aungue realmente ha sido una
pesadilla, explico: en marzo de
2024 realicé un tramite en el In-
fonavit por el concepro que eufe-
misticamente llama “devolucion
de pago en exceso” a los cobros
en demasia que hace el instituto
via ndmina a los trabajadores,

COmo si uno estuviera para pagar
de mis por suvivienda de interés
social. Al concluir el tramirte, se
prometid que en 30 dias se de-
volveria el “exceso de pago” en la
cuenta bancaria que manejo.

Pero paso no un mes sino un
aiio. Me siguieron llegando men-
sajes de texto del Infonavit donde
me informaban que tenia ese “ex-
ceso de pago”, asi que reinicié el
proceso, pero de varios intentos,
que incluyeron dos visitas al Cen-
tro de Servicios en la sucursal de
Santa Lucia y muchas llamadas a
Infonatel, ayer por fin un emplea-
do muy amable, de nombre Luis,
me dijo que “ese servicio esti
suspendido” y que por lo mismo
no puedo deshacer el embrollo
de la devolucion de mi dinero co-
brado en exceso; ademas, me hi-
zo saber que no sabia cuindo se
reanudaria. Un afio y dos meses
v el Infonavit no pudo hacerme la
devolucidn.

Elverdadero problema es que
cuantos trabajadores nos encon-
tramos en la misma situacion
v no sabemos qué pasa con esa
“devolucion de pago en exceso”
en todo este tiempo.

Jorge Caballero, reportero de
LaJornada



